CHATY VRCHLABI - VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Provozovatel ubytovaciho zatizeni Chaty Vrchlabi:
Jaroslav Novotny
se sidlem Starkov — Chlivce 1, 549 31 Hronov 1
IC: 16781759
¢islo uctu: ¢. 0.: 241936942/0300
(dale jen Provozovatel)

1.2 Smluvni vztah mezi zdkaznikem (dale jen Zajemce) a Provozovatelem se fidi
prisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku, a témito
Vseobecnymi smluvnimi podminkami (dale jen VSP).

1.3 Odesilanim zavazné objednavky, kterou Zijemce vygeneruje na internetovych
strankach www.chatyvrchlabi.cz, Provozovateli Zajemce stvrzuje, ze se s VSP
seznamil a Ze se zavazuje je dodrzovat.

1.4  Smluvni vztah mezi Zijemcem a Provozovatelem vznikd odesilanim zdvazné
objednavky sluzeb a uhrazenim zalohy, rozhodujici je skutecnost, ktera nastane
pozd¢ji. O vzniku smluvniho vztahu bude Provozovatel Zajemce informovat e-mailem
zaslanym na adresu, ze které Provozovatel obdrzel objednavku (po uhrad¢ zalohy dle
¢l. 2.1 VSP).

1.5  Z&jemce odpovida za pravdivost udajl, které uvadi v objedndvce. Piipadné zmény
udaji  (zejména poctu osob, piipadné zvifat) je Zajemce povinen ozndmit
Provozovateli bez zbytecného odkladu poté, kdy se o nich dozvi.

2. Zpiasob objednavani a placeni

2.1 Zalohu ve vysi padesat procent (50 %) z koncové ceny objednavanych sluzeb uhradi
Zajemce na ucet Provozovatele uvedeny shora pii objednani pobytu (do zpravy pro
pfijemce uvede piijmeni Zijemce a termin pobytu). Uhrazenim zalohy mu vznika
narok na zajiSténi rezervovanych sluzeb. Po uhrazeni zélohy obdrzi Zajemce od
Provozovatele e-mailem potvrzeni o zaplaceni zalohy.

2.2 Doplatek ve vysi doposud neuhrazené ¢asti celkové ceny objednanych sluzeb uhradi v
hotovosti nejpozdéji pti ndstupu na pobyt.

2.3 Pouhrazeni doplatku (resp. po uzavieni dohody s Provozovatelem o uhrazeni doplatku
pfi nastupu pobytu) obdrzi Zajemce e-mailem potvrzeni a ubytovaci poukaz, ktery jej
opraviiuje k ¢erpani objednanych a uhrazenych sluzeb.

2.4  Pti objednani pobytu v dobé kratsi nez dvacet (20) dni pfed rezervovanym nastupem
na pobyt se hradi zaloha i doplatek soucasné.

2.5  Nebude-li doplatek v terminu uvedeném v ¢l. 2.2 VSP, resp. v ¢l. 2.4 VSP uhrazen a
ani nebude uzaviena dohoda s Provozovatelem o thrad¢ doplatku pfi nastupu pobytu,
neni Provozovatel povinen Zajemcem rezervovany termin pobytu dale blokovat a je
opravnén takovy termin znovu uvolnit do nabidky.

2.6 Ptipadné dalsi platby za sluzby Zajemcem konzumované v rdmci pobytu (pobyt psa,
spotiebovana energie, rekreacni poplatek obci apod.) uhradi Zajemce na misté ptimo
Provozovateli.

2.7  Provozovatel vystavi Zajemci daiovy doklad po skonceni pobytu na vyzadani.

3. Odpovédnost a reklamace



3.1 Za poskytnuti objednanych sluzeb i jejich kvalitu ru¢i Provozovatel.

3.2 Ptipadné reklamace je Zajemce opravnén uplatiiovat pouze v dobé pobytu.

3.3V okamziku vzniku reklamace musi byt proveden zapis mezi zdkaznikem a majitelem,
a to vcetné potvrzeni nacerpanych sluzeb. Tyto doklady musi byt sou¢ésti reklamace,
bez nich nelze reklamaci uplatnit.

3.4  Pfi poruSeni povinnosti stanovenych témito VSP ze strany Zajemce — napf. uvedenim
nepravdivych informaci v objedndvce (vyssi pocCet osob tucastnicich se pobytu,
neohlaSené doméaci zvife apod.), pfipadn€ porusenim ubytovaciho fadu Zajemcem,
osobami, které jsou v souladu se Ziajemcem zaslanou objednavkou v ubytovacim
zafizeni ubytovany, a/nebo osobami, které se v ubytovacim zafizeni s védomim
Zajemce zdrzuji, muze byt Provozovatelem na mist¢ pozadovdna financni
kompenzace specifikovanou nize. Soucasné¢ je Provozovatel oprdvnén okamzité
ukoncit Zajemci a vSem se Zajemcem ubytovanym osobdm pobyt a vykdzat Zajemce a
vSechny s nim ubytované osoby z ubytovaciho zafizeni. Zajemce a vSechny osoby
ubytované v ubytovacim zafizeni se Zajemcem jsou povinni pokynu Provozovatele
k opusténi ubytovaciho zafizeni vyhovét. Obdobné€ je Provozovatel opravnén
postupovat i v ptipadé opakovaného nebo hrubého porusen povinnosti danych obecné
zavazanymi pravnimi piedpisy (napt. poskozovani ciziho majetku, hrubé naruSovani
no¢niho klidu apod.).

3.5  Provozovatel neodpovidd za Skody (poskozeni, odcizeni apod.) vzniklé¢ Zajemci a
vSem osobam se Zajemcem ubytovanym pfi jejich pobytu v ubytovacim zatizeni, leda
by Provozovatel vznik takové skody zavinil.

3.6  Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za Skodu, kterd by vznikla Zajemci a/nebo
jakékoli osobé se Zajemcem ubytované (piipadné s védomim Zajemce se nachazejici
v ubytovacim zafizeni) v souvislosti s jejich pobytem v ubytovacim zatizeni, pohybem
po ubytovacim zafizeni, pohybem a pobytem v celém aredlu Chat Vrchlabi, jakoz i s
vyuzitim vybaveni ubytovaciho zafizeni, leda by vznik takové Skody Provozovatel
zavinil.

4. Pojisténi, vznik Skody na majetku Provozovatele

4.1  Ubytovaci zafizeni je pojisteno ve smyslu obvyklych podminek pro pojisténi
obdobnych zafizeni nemovitosti (pozar apod.). Pojisténi se nevztahuje na myslné
nebo netimysIné poskozeni majetku Provozovatele.

4.2  Provozovatel doporucuje Zajemci, aby si pied ndstupem na pobyt sjednal bézné
komeréni pojisténi pro dovolenou nebo obdobny pojistny produkt.

4.3 Soucasné s nastupem na pobyt je Ziajemce povinen slozit v hotovosti k rukam
Provozovatele (proti pisemnému potvrzeni Provozovatele) vratnou kauci ve vysi tii
tisic korun cCeskych (K¢ 3 000,-). Klice k Zajemcem rezervovanému ubytovacimu
zafizeni budou Zajemci ptedany Provozovatelem az po slozeni této kauce.

4.4  Zijemce nese odpovédnost za vSechny osoby s nim sdilejici najaté ubytovaci zafizeni,
zejména za Skody zpusobené jejich chovanim. Pfipadnou vzniklou Skodu na
ubytovacim zafizeni ¢i jeho vybaveni je Provozovatel opravnén uplatiiovat a vymahat
pouze na Zajemci.

4.5  Zpusobi-li Zajemce, osoby, které jsou v souladu s objednévkou Zajemce v ubytovacim
objektu ubytovany, ptipadn¢ osoby, které se v ubytovacim zafizeni s védomim
Zajemce zdrzuji, Skodu, je Zijemce povinen tuto skute¢nost neprodlen¢ sd¢lit
Provozovateli. O zptsobené $kod¢ bude sepsdn okamzité¢ po jejim zjiSténi Skodni
protokol, ktery podepiSe Zajemce a Provozovatel. V protokolu bude zpiisobend skoda



popséana s urcéenim jeji predpokladané vyse a bude o ni potfizena fotodokumentace.
Takto vzniklou Skodu je Zijemce povinen uhradit Provozovateli bezodkladné po
podpisu protokolu.

4.6  Bude-li pti skonceni pobytu Zajemce a pied jeho odjezdem pfti piebirani ubytovaciho
zafizeni Provozovatelem zjiSténa Skoda na ubytovacim =zafizeni a/nebo na jeho
vnitinim vybaveni, kterou Zajemce v rozporu s ¢l. 4.4 VSP Provozovateli neohlasil, je
Provozovatel nebo jim povéfeny zastupce opravnén zadat ndhradu skody v hotovosti a
Zajemce je povinen mu tuto ndhradu Skody uhradit.

4.7  V ptipad¢, ze Zajemce nahradu vzniklé skody Provozovateli neuhradi na misté, je
Provozovatel opravnén zapocCist povinnost Provozovatele vratit Zajemci kauci
slozenou dle ¢l. 4.3 VSP proti povinnosti Zajemce nahradit Provozovateli vzniklou
Skodu. Bude-li skoda zpiisobena Provozovateli prevySovat kauci slozenou dle ¢l. 4.3
VSP Zijemcem, je Zajemce povinen ¢astku, o kterou vyse Skody piesahuje slozenou
kauci, uhradit Provozovateli pfed odjezdem z ubytovaciho zatizeni.

4.8  Bude-li Zajemce (nebo Provozovatel) uplatinovat ndhradu Skody v ramci pojisténi je
Provozovatel (nebo Zajemce) povinen poskytnout mu k tomu maximalni sou¢innost,
kterou po ném lze spravedlivé pozadovat.

4.9  Kauce slozena Zajemce dle ¢l. 4.3 VSP bude, po odecteni ptipadné nahrady Skody
vzniklé a Provozovateli Zajemcem doposud neuhrazené, vracena Zajemci v hotovosti
pii pfedani ubytovaciho zatizeni zpét Provozovateli.

5. Stornovaci podminky (stornopoplatek)

5.1 Zajemce je opravnén zrusit objednavku kdykoli pfed nastoupenim pobytu.

5.2 Objednavku je mozné zrusit pouze pisemné, a to vyhradné osobou, kterd ji zasilala a
ze stejného e-mailu.

5.3  Pro stanoveni vySe stornopoplatku je rozhodujici datum doruceni zadosti zaslané
Zajemcem e-mailem Provozovateli.

5.4  Pokud neni dodatkem stanoveno jinak, budou z4jemci v pfipad¢ zruSeni objednavky
uctovany nasledujici stornopoplatky:

5.4.1 doruceni oznadmeni o zruseni objednavky vice nez Ctyricet (40) dni
pred objednanym dnem nastupu pobytu: bez stornopoplatku
54.2 doruceni ozndmeni o zrusSeni objednavky méné nez Ctyricet (40) a vice

nez dvacet (20) dni pfed objednanym dnem nastupu pobytu: stornopoplatek
¢ini padesat procent (50 %) z ceny rezervované¢ho pobytu

543 doruceni oznameni o zruseni objednadvky méné nez dvacet (20) a vice
neZ deset (10) dni pfed objednanym dnem néstupu pobytu: stornopoplatek ¢ini
sedmdesat pét procent (75 %) z ceny rezervované¢ho pobytu

54.4 doruceni ozndmeni o zruseni objedndvky méné nez deset (10) dni pied
objednanym dnem nastupu pobytu: stornopoplatek ¢ini jedno sto procent (100
%) z ceny rezervovaného pobytu.

5.5  Vpfipadé zruSeni objednavky Zajemcem v souladu s VSP bude zidloha uhrazena
Zajemcem Provozovateli ve smyslu ¢l. 2.1 VSP (ptfipadné zaloha a doplatek uhrazené
ve smyslu ¢l. 2.2, resp. 2.4 VSP) vracena Zijemci po odecteni piislusSného
stornovaciho poplatku dle ¢l. 5.4 VSP, bezhotovostnim pfevodem na et Zajemce, ale
ve lhut¢ dvou (2) tydnti ode dne doruceni ozndmeni o zruSeni objednavky
Provozovateli.



6. Osobni data

6.1 Zajemce odeslanim vyplnéné objednavky e-mailem potvrzuje svij souhlas se
shromazd’ovanim, uchovdnim a zpracovanim osobnich 1daji obsazenych v
objedndvce Provozovatelem (piip. jeho zaméstnanci) pro ucel evidence ubytovanych,
dale pro Ggely G&etnictvi ve smyslu dafiovych zakont CR.

6.2  Tento souhlas Zajemce udéluje pro vsechny udaje obsazené v objednavce, a to po
celou dobu trvani pobytu a pro dobu trvani povinnosti Provozovatele vyplyvajicich
z platné pravni upravy.

6.3  Zajemce odeslanim vyplnéné objednavky potvrzuje, ze si je védom svych prav podle
ust. § 12 a § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a ze vSechny udaje
uvedené Zajemcem v zaslané objednévce jsou ptresné a pravdivé a jsou poskytovany
dobrovolné.

6.4  Provozovatel prohlasuje, ze bude shromazd’ovat osobni idaje v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného tcelu a zpracovavat je pouze v souladu s ucelem, k némuz
byly shroméazdény. Zaméstnanci Provozovatele nebo jiné fyzické osoby, které
zpracovavaji osobni tidaje na zaklad¢ smlouvy s Provozovatelem a dalsi osoby jsou
povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich, a to i po skonceni pracovniho
poméru nebo praci.

7. Ostatni a zavérecna ustanoveni

7.1 Zahajeni pobytu (check in) je mozné vzdy v den nastupu pobytu po 15,00 hod.
prevzetim ubytovaciho zafizeni a uhrazenim vratné kauce dle ¢l. 4.3 VSP. Ukonceni
pobytu (check out) je nutné vzdy nejpozd€ji do 10,00 hod. posledni den
rezervovaného terminu ubytovaciho zafizeni, pokud se Zijemce nedohodne
s Provozovatelem jinak.

7.2  Maximalni pocet osob ubytovanych v kazdém objektu je osm (8) dospélych osob
véetné Zajemce.

7.3  Maximalni pocet osob ubytovanych v objektu nesmi byt ptekroen bez ptredchozi
dohody s Provozovatelem. Pokud Provozovatel v pribéhu pobytu zjisti poruSeni
ujednani o maximalnim poctu ubytovanych osob, tj. rozdil v poctu ubytovanych oproti
nahlaSenym osobam, je opravnén okamzit¢ ukoncit pobyt vSech ubytovanych a
Zajemce je povinen uhradit pronajimateli smluvni pokutu ve vysi dva tisice korun
ceskych (2.000,- K¢). Provozovatel je opravnén zapocist povinnost Provozovatele
vratit Zajemci kauci slozenou dle ¢l. 4.3 VSP proti povinnosti Zajemce uhradit
Provozovateli smluvni pokutu podle ¢l. 7.2 VSP.

7.4  Vubytovacim zafizeni je vyslovné zakdzano koufeni, pozivani drog ¢i jinych
omamnych a/nebo psychotropnich latek, jakoz i nepfimefené pozivani alkoholickych
napoju. Pokud Provozovatel zjisti v prubehu pobytu poruseni zakazu stanoveného v ¢l.
7.3 VSP, je opravnén okamzit¢ ukoncit pobyt vSech ubytovanych a Zijemce je
povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi dva tisice korun ceskych
(2.000,- K¢&). Provozovatel je opravnén zapocCist povinnost Provozovatele vratit
Zajemci kauci slozenou dle ¢l. 4.3 VSP proti povinnosti Zajemce uhradit
Provozovateli smluvni pokutu podle ¢l. 7.3 VSP.

7.5  Nocni klid, ktery musi byt dodrZzen v celém aredlu Provozovatele, je stanoven od
22.00 hod. do 06.00 hod.

7.6  Provozovatel je opravnén provést namdtkovou kontrolu ubytovaciho zatizeni
uzivaného Zajemcem v kteroukoliv denni a no¢ni hodinu tak, aby nerusil jeji uzivani



7.7

7.8

7.9

Zajemcem. V piipad¢ ze Provozovatel zjisti poruseni VSP, je opravnén ukoncit pobyt
vSech osob ubytovanych v ubytovacim zafizeni, a to bez jakéhokoliv naroku Zajemce
na vraceni uhrazenych plateb nebo jejich casti.

Ubytovaci zatizeni a jeho movité vybaveni budou piredany Zajemci pfi ndstupu pobytu
dle Seznamu movitého majetku (inventdfe), jehoz soupis je volné dostupny
v ubytovacim zafizeni. VeSkery movity majetek uvedeny v inventdii bude piedan
Zajemci bez zavad, funkéni a v poradku, coz Provozovatel i Zajemce stvrdi podpisem.
Tyto VSP nabyvaji u¢innosti dnem 01. 09. 2016 a upravuji smluvni vztah mezi
Zajemcem a Provozovatelem.

Tyto VSP jsou wuvefejnény na internetovych strdnkdch Provozovatele
www.chatyvrchlabi.cz a Zajemce bere na védomi, Ze je povinen s témito VSP
seznamit vSechny osoby, které¢ spolu s nim budou uzivat rezervované ubytovaci
zafizeni, a zasldnim objedndvky Provozovatele ujistuje, ze tyto osoby se VSP
seznamil a Ze je tyto osoby budou dodrzovat.

Vrchlabi, dne 1. 9. 2016

Novotny Jaroslav, Stavidlovy vrch 520, Hofejsi Vrchlabi



